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Mais de 60 trabalhos, UFLA: Cyberfarm:
20 expositores e um centro de a fazenda
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Tecnolog Ia das Decisoes
Novas posturas ge

modernizac

Apenas escolher recursos
de hardware e software para
armazenar e processar infor-
magoes nao é o suficiente
para uma perfeita integra-
cao em complexos produti-
vos. O presidente do Conse-
lho de Administracao da
UniSoma Matematica para
Produtividade S.A. e profes-
sor da Unicamp, Miguel Tau-
be Netto, afirma que “é im-
portante analisar os meca-
nismos decisorios das ca-
deias produtivas, para se de-
finir e organizar as informa-
coes conforme objetivos e
condicionantes fisicos, eco-
némicos e administrativos
gquantitativamente represen-
tados”. A empresa foi fun-
dada em 1984 por pesquisa-
dores da Unicamp, apés lon-
ga experiéncia de seus fun-
dadores na area de modelos
e instrumentacao para toma-
da de decisdes em processos
produtivos.

Segundo ele, desde 89 a
UniSoma vem aplicando es-
te conjunto de técnicas e
principios em estatistica, ma-
tematica e computacao, de-
signado Tecnologia das
Decisoes, no setor de aves
da Sadia, que ganhou desta-
que no ano passado ao figu-
rar entre os vencedores (2°
lugar) do Franz Edelman
Award, concedido pelo Ins-
titute for Operations Re-
search and the Manage-
ment Sciences. A excelén-
cia de métodos de gestao
com base cientifica e que re-
sultam em beneficios com-
provados foi reconhecida
dentre mais de 40 empresas
concorrentes de todo o mun-
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do, como a Harris Semicon-
ductors, dos Estados Unidos,
que ficou em 1° lugar; Salis-
bury’s (Inglaterra), Forca Aé-
rea de Israel, Nynex (EUA) e
KeyCorp (EUA).
Anualmente, o complexo
agroindustrial da Sadia fatu-
ra mais de US$ 2.5 bilhoes,
ocupando a lideranca no
mercado brasileiro e com
crescente atividade expor-
tadora. Netto enfatiza que a
Tecnologia das Decisoes
também resulta de “novas
posturas gerenciais e do mo-
mento tecnolégico e econd-
mico”. Segundo ele, “o equi-
librio natural é atingido com
parcerias coordenadas pela
alta direcao da empresa con-
tratante, envolvendo a ter-
ceirizacao da capacitacao
para estudo e modelagem
matematica de toda a cadeia
decisoria, a convocacao da
média geréncia para efetiva
participacao com a equipe
terceirizada e a articulacao
com a area de informética
da contratante nas fases de
desenvolvimento das interfa-
ces entre os modelos deci-
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enciais na busca da
sistemas produtivos

sorios e os dados disponiveis
na empresa’.

Miguel Taube Netto acres-
centa que, “de uma maneira
geral, a UniSoma esta bus-
cando ocupar uma lacuna
no mercado evidenciada por
erros de muitas empresas na
busca de modernizacao de
sistemas produtivos”. Asso-
ciada do Seoftex 2000 -
Campinas, a UniSoma es-
tabeleceu parceria exclusiva
com a Sadia, que desen-
volveu e implantou um sis-
tema de planejamento inte-
grado das cadeias produti-
vas de frangos e perus, uti-
lizando as técnicas de Tec-
nologia das Decisoes.

O sistema desenvolvido
pela UniSoma compreende
um conjunto de médulos ba-
seados em modelos mate-
maticos de otimizagao que
da suporte integrado as de-
cisdes ao longo da cadeia
produtiva de aves em sete
unidades de abate. A partir
dal iniciam-se os ciclos de
aves avos e matrizes, pas-
sando pelo planejamento de
alojamento e abate dos fran-

gos de corte, pela producao
nos abatedouros, até consi-
deracoes de alternativas de
vendas nos mercados inter-
no e externo.

OUTROS SISTEMAS

Para a area citricola, a
UniSoma desenvolveu uma
versao preliminar de um sis-
tema para planejamento in-
tegrado bianual para colhei-
ta e producao de sucos de
laranja. Sao consideradas as
curvas de producao das di-
ferentes variedades de citrus,
suas areas de plantio, de-
mandas de diferentes tipos
de suco ao longo do tempo,
estoques iniciais de suco e
capacidades de estocagem.
Determina-se a programa-
cao de colheita e de produ-
cao de sucos, realizando as
blendagens de cada pedido
conforme os estoques e as
especificacoes de qualidade
de cada tipo de suco, objeti-
vando maximizar o lucro do
periodo e preservar as con-
dicoes de estoque de pas-
sagem (entressafras) de acor-
do com a conjuntura de ne-
gocios e de retomada de
producao.

No setor de producao de
racoes de custo minimo, de-
senvolveu o sistema Multifor,
comercializado desde 1984 e
utilizado em empresas como
Sadia, Perdigao, Chapeco,
Agroceres e M. Cassab. O
sistema Dyfor amplia suas
funcoes no sentido de traba-
lhar com relagoes nao linea-
res entre nutrientes e ingre-
dientes com variaveis intei-
ras.
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A Tecnologia da Infor-
magao (TI) tem influencia-
do as organizacbes moder-
nas ha cerca de quatro dé-
cadas. Em cada momento
de sua evolucao a TI a-
presenta perspectivas de
crescimento ainda mais a-
celerado. E natural, portan-
to, que este continuo aper-
feicoamento induza trans-
formacées rapidas na so-
ciedade e nas empresas em
particular. Por outro lado,
surgem sérios questiona-
mentos sobre a necessi-
dade de grandes volumes
de informacdes a ponto de
alienar a propria habili-
dade decisoria dos execu-
tivos. As revistas de infor-
matica e de gestao de em-
presas tém aumentado o
nimero de artigos abor-
dando este questiona-
mento.

Esse artigo busca con-
tribuir com este debate a-
través da caracterizacao de
uma tendéncia geral obser-
vavel internacionalmente,
que consiste em reorientar
o uso de informacoes atra-
vés da analise dos proces-
sos decisorios em termos
quantificdveis e gerencia-
veis. Trata-se de uma ten-
déncia com objetivos e me-
todologias que merecem
uma denominacao propria:
Tecnologia das Decisoes
(TD).

A TD nada mais ¢ do
que a reorganizacao da
Pesquisa Operacional (pro-
gramacao linear, otimiza-
cao combinatdria, teoria de
estoques, teoria de filas,
anélise de decisces, simula-
cao de sistemas, processos
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estocasticos, teoria dos jo-
gos) como mais um ponto
de referéncia para a melho-
ria da produtividade, em
harmonia com o pélo da
TI e o pdlo constituido pe-
los principios modernos de
gestao (qualidade total, re-
engenharia, just in fime,
manufatura flexivel, etc.).
Esta reorganizacao baseia-
se em varias décadas de
pesquisa e pratica. vividas
com afinidades metodolo-
gicas gerais e divergéncias
ocasionais dos trés polas.
As areas industriais que
mais se beneficiaram com
as técnicas de Pesquisa
Operacional, desde a déca-
da de 1960, foram: o setor
elétrico, na geracao e distri-
buicao de eletricidade,
considerando de forma in-
tegrada o complexo gera-
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dor de energia e as linhas
de transmissao; as empre-
sas de telecomunicacoes,
na expansao e operacao de
redes telefénicas; as empre-
sas petroliferas, na compra,
refino e distribuicao; as em-
presas aereas, no planeja-
mento de rotas, na aloca-
cao otimizada de tripulan-
tes aos voos e, mais recen-
temente, na gestao de ven-
das de passagens via con-
trole dindmico de precos
para plena ocupacdo das
aeronaves, Na area de ma-
nufatura, em geral, os pla-
nejamentos e controle da
produgao e da distribuicao
tém se beneficiado de sis-
temas de apoio a decisoes
via informatizacao de al-
guns procedimentos, mas
somente recentemente ob-
serva-se maior preocupa-
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c¢ao com a quantificacao
das interrelacoes dos pro-
cessos decisérios em si.

A utilizacao das técnicas
de Pesquisa Operacional
tem gerado muitos benefi-
cios. O poder dessas técni-
cas para a analise e
solugao de problemas é in-
questionavel, no entanto,
os descompassos entre o
tempo necessario para co-
leta de dados, proces-
samento dos modelos ma-
tematicos associados aos
processos decisdrios e o
encaminhamento gerencial
das solucoes obtidas, retar-
daram a énfase no equi-
librio do tri-pdlo gestao-in-
formacao-decisao para pri-
orizar o fortalecimento do
bi-polo gestao-informacao.
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Durante os anos 60 e
70 apareceu nas empresas
o processamento de dados
administrativos: folha de
pagamento, contas a pagar,
contas a receber, etc. Nesta
época prosperaram 0s cen-
tros de processamento de
dados ou centros de infor-
macao, centralizando em
plataformas  mainframe
grandes volumes de infor-
macao. Desta centralizacdo
resultaram poder e presti-
gio para os profissionais de
informatica. Nos anos 80,
com a proliferacao dos
computadores pessoais, a
informatica desmistificou-
se, passando a ser disponi-
vel para todos. Pessoas iso-
ladamente ou departamen-
tos informatizaram suas ro-
tinas de trabalho, o que
certamente melhorou suas
produtividades a nivel lo-
cal. Entretanto, perdeu-se a
disciplina integradora de
informacoes. Nos anos 90,
consolida-se uma terceira
tfase da informatica caracte-
rizada pela ampliacao de
novas capacitacoes para os
usuarios individuais, am-
plas redes de comunicacao
de dados e a revalorizacao
da informética corporativa,
que se apoia em elabora-
dos “software de negd-
cios”, dando pleno suporte
computacional aos siste-
mas integrados de deci-
soes. Eliminam-se assim os
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descompassos que antes
inibiam a utilizacao confia-
vel de modelos matemati-
cos de grande porte re-
gueridos pela integracao
de amplas redes de deci-
sao. Esta revalorizacao é
também acompanhada de
novas responsabilidades do
modelador matematico, cu-
jo enfoque deve abranger
também as questdes ge-
renciais relacionadas com o
desenvolvimento, implan-
tacao e operacao dos mo-
delos. O modelador nao
precisa necessariamente
capacitar-se para trabalhar
as questoes algébricas in-
ternas dos algoritmos usa-
dos para resolver os mode-
los. Sua funcao é expressar
em termos quantificaveis
os condicionantes e obje-
tivos do processo decisorio.
Este trabalho estd atual-
mente muito facilitado
pelas linguagens de mode-
lagem, por exemplo, o
GAMS - General Algebraic
Modeling System, e o
AMPL-A Mathematical Pro-
gramming Language. Para
simulacao digital estao dis-
poniveis no mercado lin-
guagens como ARENA e
SIMFACTORY 11-5, que
dispéem de recursos de
animacao para facilitar a
observacao da dinamica de
funcionamento do ambien-
te simulado. Os pacotes de
estatistica incluem hoje di-
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O modelador de processos decisorios é também um
mediador entre o pragmatismo operacional e o forma-
lismo abstrato, para o que se requer perspicacia, comu-
nicabilidade, paciéncia, motivacao e bom senso. Essas
sao caracteristicas de um profissional maduro que ja
superou a arrogancia e o entusiasmo fitil pelas novi-
dades volateis. Seu perfil técnico pode estar momenta-
neamente defasado, mas sua perspectiva de acao cons-
trutiva o coloca na fronteira de realizacoes. O modela-
dor, como o empreendedor, ndao é necessariamente for-
mado para sé-lo. Sua revelacao é circunstancial, mas
com maior probabilidade em ambiente tecnolégico em

expansao.
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versas técnicas e recursos
graficos.

Os enxugamentos re-
centes das empresas deixa-
ram dentro e fora delas
muitos profissionais com
indole construtiva e experi-
éncia. A TD é uma oportu-
nidade para redirecionar
suas competéncias com e-
lementos técnicos novos
perfeitamente assimilaveis.
Os que ficaram dentro te-
rao que ampliar suas res-
ponsabilidades e deverao
exercé-las com eficacia e
consisténcia em ambientes
decisérios integrado com
agilidade para garantir a
sobrevivéncia de suas orga-
nizacoes. Os que ficaram
fora reorganizam suas for-
cas ¢ habilidades técnicas
para compor um setor de
servicos de consultaria e de
pequenos negoécios que
responderao a demanda da
terceirizacao, que é a oufra
face do enxugamento.

A TD nao é uma tec-
nologia em si. Sua acao é
caracterizada pela conver-
géncia de competéncias di-
versas viabilizada pelo am-
biente receptivo das em-
presas para reorganizar
suas forcas com conheci-
mentos técnicos e geren-
ciais, praticos e tedricos, vi-
sando o efetivo aumento
de produtividade e melho-
ria das suas relagoes hu-
manas infernas e externas.
Solucées empacotadas e
estigmatizadas cedem lugar
para os questionamentos
fundamentados nos pro-
cessos decisorios.

Um exemplo poderd
ensejar uma melhor visao
do papel da TD no proces-
so evolutivo das empresas
brasileiras, especialmente
na area de agroindustrias
onde cada vez mais tornam-
se complexas as relagdes en-
tre campo, processos indus-
triais e comercializacao.

Aplicacad

Avicultura Integrada

Desde 1989 a UNISO-
MA fornece a Sadia ser-
vicos de concepcao, desen-
volvimento, implantacao e
suporte do sistema PIPA-
Planejamento Integrado
da Producao Avicola,
envolvendo as cadeias pro-
dutivas de frangos e perus.
A qualidade e pioneirismo
deste sistema foram reco-
nhecidos  internacional-
mente pelo INFORMS Ins-
titute for Operations Re-
search and the Manage-
ment Sciences, através do
prémio Franz Edelman,
versao 1995, Uma des-
cricao mais técnica e deta-
lhada deste trabalho sera
apresentada em outra
oportunidade.

Em linhas gerais, o sis-
tema PIPA abrange: a pro-
ducao dos pintinhos (peru-
zinhos) ao longo de trés ge-
racoes; as atividades de
abate, corte, embalagem e
resfriamento, congelamen-
to; estocagem e distribui-













